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Toém tit:

Trén co so phdn tich moi quan hé cia van héa doanh nghiép doi véi sy hai long trong
cong viée cua nguoi lao dong tai cong ty cé phan Vinh Mat Trdng, bai viét cho thdy
cdc doanh nghiép trong ky nguyén céng nghé méi can thay doi cach thirc quan tri ciia
minh, hwdng nhiéu hon dén khéach hang néi bé - la nhan vién trong doanh nghiép. Céc
doanh nghiép nén diéu chinh, phat trién cdc gia tri van héa doanh nghiép theo loai hinh
vin héa sang tao két hop van héa gia dinh. Piéu nay sé giip ndng cao sw hai long ciia
nhan vién, dong thoi gitip doanh nghiép dat hiéu qud bén viing hon trong kinh doanh.
Twrkhéa: Vanhoadoanh nghi€p, dinh hudng van héadoanh nghi€p, su hai long trong cong viéc.

Corporate Culture Building Orientation: The Case study of Vinh Mat Trang Joint-
stock Company

Abstract:

Based on analyzing the relationship of corporate culture and the job satisfaction of
employees at Vinh Mat Trang joint-stock company, this research reveals that businesses in
the fourth industrialization should change management methods and focus more on domestic
customers. Regulations should be made to develop the corporate culture with creativity
and family culture. This change will increase the employees’ job satisfaction and help the
company achieve a more stable efficiency in the business as well.

Keywords: Corporate culture, corporate culture orientation, job satisfaction.

1. Giéi thi¢u

Shinha & cong su (2010) da chi ra trong nghién
ctru cua minh réng ¢6 su khac nhau vé hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua hai to chirc v6i hai nén van hoa
khac nhau. T4 chirc X bi chi phéi boi nén van hoa tu
tri (chuyén quyén, doc doan), t6 chirc Y duy tri van
hoa khoi nghiép. Cac nha quéan tri cép trung trong
céc to chtrc ¢o nén van hoéa tu tri khong co nhiéu
co hoi trong viéc thuc hién cong viée, va diéu nay
da anh huong dang ké dén hiéu qua hoat dong cua
bd phéan do ho phu trach; tor d6 anh hudng dén hiéu
qua hoat dong cua ca to chirc. Trong khi d6, cac nha

quan tri cap trung trong to chirc duy tri nén vin hoa
khoi nghiép c6 kha ning ra quyét dinh mét cach linh
hoat, sang tao trong nhiéu tinh hudng xay ra. Tai
t6 chirc duy tri van hoa khoi nghiép, su hai long va
dong luc trong cong viéc cua nguoi lao dong ludn
duy tri & mirc cao, trong khi dé tai to chtrc v&i nén
van hoéa tu tri thi nguoc lai. Nhén dinh cling da duoc
chung minh trong nghién ctru cua Flamholtz (2001).

Vian dé dit ra cho nhidu doanh nghiép Viét Nam
hién nay 1a can xay dung vin hoa doanh nghiép thé
nao? Véi sy thay d6i nhanh chong ciia moi trudng
kinh doanh trong ky nguyén 4.0, quan diém, chat
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lugng nhan sy da co su thay ddi kha nhiéu so voi
truéc ddy thi doanh nghiép can xay dung doanh
nghiép theo loai hinh vin héa nio dé nang cao sy
hai 1ong, gan két, nang cao niang lyc lam viéc cua
nhén vién, tor d6 giap doanh nghiép tang hiéu qua
hoat dong va ting cuong nang luc canh tranh?

Nghién ctru nay nham tra 10i cau hoi néu trén.
Nghién cuu cling giup cac doanh nghiép cach thuc
nhan biét van héa hién tai cua to chirc minh. Tir d6
¢6 cac bién phap diéu chinh, phat trién cac gia tri
van héa doanh nghiép cho phu hop, nham dat hiéu
qué bén ving trong kinh doanh.

2. Co s6' 1y thuyét vé viin héa doanh nghiép va
su hai long trong cong viéc ciia nguoi lao dong

2.1. Van héa doanh nghiép

Khai niem van hoa doanh nghiép

Theo Gold (1982) thi van héa doanh nghiép la
pham chat riéng biét ciia to chire duge nhan thirc,
gitip phan biét nd véi cac to chirc khac trong linh
vuc. Theo Schein (2004) van héa doanh nghiép 1a
tong hop nhirng quan niém chung ma cac thanh vién
trong doanh nghiép hoc dugc trong qua trinh giai
quyét cic van dé ndi bo va xir 1y cac van dé véi
moi trudng xung quanh. Nguyén Manh Quéan (2012)
cho rang van hoa doanh nghiép 1a mot hé thong cac
y nghia, gia tri, niém tin chu dao, 1a nhan thirc va
phuong phap tu duy dugc moi thanh vién cia mdt
t6 chirc cung dong thuan va c6 anh hudng & pham vi
rong dén cach thirc hanh dong cua ting thanh vién.
Pay 1a mot khai niém nhan duoc sy dong tinh cua
nhiéu nha nghién ciru.

Nhu vay, c¢6 thé néi van hoa doanh nghiép chinh
1a tAm hon, 1a tinh cach riéng biét ctia mdi doanh
nghiép, nén n6 s& thé hién hinh anh, thuong hiéu cta
doanh nghié¢p d6. Nhitng doanh nghi¢p chu dong
trong viéc xay dung van hoa doanh nghi€p thuong
¢6 két qua hoat dong t6t hon do ho ludn chu dong
xdy dung “nhitng phdm chat” t6t dep cho minh.
Nhirng pham chat nay duoc quang ba sau rong, dugc
ké thira, hoc hoi va phat huy tao thanh sitc manh
tong thé cua to chic.

Cac mo hinh van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a dé tai nhan duoc kha
nhiéu sy quan tdm cta cic nha nghién ctru. Mot sd
mo hinh vin hoéa pho bién phai ké dén 1a mo hinh
vin hoa dugc phat trién boi Harrison (trich trong
Nguyén Manh Quan, 2012) va Handy (trich trong
Nguyén Manh Quén, 2012), md hinh ctia Deal &

Kennedy (trich trong Nguyén Manh Quén, 2012) va
mo hinh cua Schein (2004).

Harrison (trich trong Nguyén Manh Quén, 2012)
va Handy (trich trong Nguyén Manh Quan, 2012)
d3 chia van hoa tb chirc ra lam 4 loai: van hoa dinh
huéng vai trd, dinh hudéng quyén luc, dinh hudng
cong viéc va dinh hudng ca nhan. Deal & Kennedy
(trich trong Nguyén Manh Quan, 2012) d4 khai quat
céc dang van hoa t6 chirc thanh bon dang dién hinh
la: nam nhi (tough-guy, macho), lam ra lam/choi
ra choi (workhard/play-hard), pho thac (bet-your-
company) va quy trinh (process). Schein (2004)
chia vin hoa doanh nghiép lam 3 cap do. Cap do
1 1a nhiing gia tri vin héa hiru hinh, d& nhan thiy
nhu cach bay tri khong gian, bao bi san pham, khau
hi€u, slogan, co céu td chire, cic vin ban, quy dinh,
trang phuc ctia nhan vién...Cip d6 2 1a cic gia tri
duogc tuyén bd nhu st ménh, tdm nhin, gia tri cbt
16i, triét 1y kinh doanh cua doanh nghiép. Cap do
3 1a nhitng quan niém chung. D6 1a niém tin, suy
nghi, nhan thie, cic mbi quan tdim chung...duoc
mic nhién céng nhan trong t6 chirc. Cach tiép can
cuia Schein (2004) rat cu thé, d& 4p dung. Trong thuc
té, rit nhidu doanh nghiép, trong d6 c¢6 cic doanh
nghi€p Viét Nam da xay dung van hoa theo mo hinh
cta Schein (2004).

Mot md hinh vin héa ciing duoc ap dung nhidu
trong thyc té 1a md hinh dugc phat trién boi Cameron
& Quinn (trich dan trong Vién Pao tao Qudc té,
2014). Cac tac gia dd nghién ctru va phat trién ra bo
cong cu chuan doan vian hoa doanh nghiép OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument).
B cong cu nay c6 thé danh gia cu thé cac yéu tb ciu
thanh nén vin hoa doanh nghiép tir 6 dinh dang nén
vin héa doanh nghiép ctia to chic dva trén khung
gia tri canh tranh. Hién tai, bd cong cu chuan doan
van hoéa doanh nghiép nay dang dugc st dung trén
10.000 cong ty trén toan thé gidi. Cameron & Quinn
(trich dan trong Vién Pao tao Qudc té, 2014), cho
rang ¢6 6 yéu td cdu thanh vian hoa doanh nghiép
duogc st dung dé phan biét cac loai hinh van hoa
doanh nghiép. Cu thé 1a: Dic tinh ndi bat cua doanh
nghiép; loai hinh 1anh dao; dac diém nhan vién; chat
keo gén két; chién lugc phat trién, tiéu chi thanh
cong.

Theo d6, dé nhan dién dic thu van hoa ctia mot
doanh nghiép nao d6 co thé dua vao cac tiéu chi
dugc tong két tai Bang 1.

Mo hinh nay ciing gitip cac doanh nghi¢p trong
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Biang 1: Pic diém cac viin héa doanh nghiép theo cach phan loai ciia Cameron & Quinn

Pic diém Huwéng noi Huéng ngoai
ndi bat
Vian hoa gia dinh: Vin hoa sdng tao:
- Pic tinh ndi bat cua doanh nghi¢p: Moéi - Pac tinh ndi bat cia doanh nghiép: Mo6i
truong than thién, chia sé. truong linh hoat, tu do, nang dong.
- Loai hinh 1anh dao: Nguoi hudng dén, - Loai hinh 1anh dao: nha d6i mai, nguoi
truong nhom, lanh dao tinh than. ¢6 tim nhin xa tréng rong.
Linh hoat Dg'i(; diém qhén yién: Déng doi, hop ‘téc. - Dg'i(; diém qhén ’Vién:’ Tu do, sang tao.
. - Chat keo gan két: Trung thanh, truyén - Chat keo gan két: Doi méi va trai
thong. nghiém.
- Chién lugc phat trién: Phat trién d6i ngii - Chién lugc phat trién: Ludn lun doi
manbh. moi.
-Tiéu chi thanh cong: Nhan vién trung - Tiéu chi thanh cong: San pham tién
_thanh,ungho. ~  phong.
Vin héa thir bic: Vin héa canh tranh:
- Pic tinh ndi bat cua doanh nghiép: - Pic tinh ndi bat cua doanh nghiép: Chu
Nguyén tic, ton ti trat tu. trong vao két qua, thic diy canh tranh.
- Loai hinh 1anh dao: Nguoi giam sat, - Loai hinh lanh dao: Théng soai, la
quan dbc. nguoi dinh hudng.
Ondinn - P3¢ diém nhan vién: On dinh, tuan thu. - Dc diém nhan vién: Thang tién, thach
: - Chat keo gan két: Quy dinh, quy tac, thue.
tiéu chuén. - Chét keo gén két: Thang tién va thanh
- Chién lugc phit trién: Hé théng viing tich.
chic, 6n dinh. - Chién luogc phat trién: Dan dau thi
- Tiéu chi thanh cong: Chi phi thip nhit,  trudng.

tiéu chuan cao nhat.

-Tiéu chi thanh cong: Thi phan s mot.

Nguon: Tong hop cia tac gid.

viéc dinh huéng van hoa cia minh bang cach diéu
chinh hay xay dung cac cach thtrc quan tri, cac gia
tri, chuan myc. ..trong doanh nghiép theo cach phan
loai ctia Cameron & Quinn (trich dan trong Vién
Pao tao Qudc té, 2014). Trong nghién ctru nay, tac
gia ap dung mo hinh cta Cameron & Quinn (trich
dan trong Vién Pao tao Qudc té, 2014) trong viée
nhan dién dic thu van héa cua mot doanh nghiép
va chi ra dac thu van héa doanh nghiép nay c6 anh
huong dén sy hai long trong cong viée ciia ngudi lao
dong tai mot cong ty start up. Két qua nghién ciru s&
1a goi y cho cac doanh nghiép trong viéc dinh hudng
xay dung van hoa clia minh trudc sy thay doi nhanh
chong ctiia moi truong kinh doanh.

2.2. Sw hai long trong cong viéc ciia nguoi lao
djng

Su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong la
chil @& nhan dugc su quan tam cia nhiéu nha nghién
ctru. Hoppock (1935) cho rang su hai long voi cong
viéc 1a tong hop su hai long vé tam 1y, sinh ly va
cac yéu to moi truong khién cho mot ngudi that su
cam thay hai long vé cong viéc ciia ho. Weiss &
cong su (1967) dinh nghia rang hai 1ong trong cong

viéc la thai d§ trong cong viéc dugc thé hién béng
cam nhan, niém tin va hanh vi cia nguoi lao dong.
Robert & Angelo (2007) da giai thich sy hai long
trong cong viéc bang “su thoa man cong viéc nhu 1a
su phan g vé mat cam xtc va tinh cam ddi véi cac
khia canh khac nhau ctia cong viéc”.

Su hai long trong cong viéc cua nhan vién 1a mdot
dong gop quan trong trong sy ton tai va phat trién
ctia mot t6 chirc ndi chung, doanh nghiép néi riéng.
Khi cac nhan vién hai long vdi cong viée, ho s€
trung thanh, gan bo va ludn 1a nhan vién c6 kha ning
lam viéc hiéu qua (Ritchie, 2000; Towers, 2006). T
chirc ¢6 duoc nhidu nhan vién trung thanh va c6 kha
ning lam viéc s& giam duoc chi phi dio tao, tuyén
dung, giam cac 13i sai trong qua trinh lam viéc. Do
vay, hiéu quéa hoat dong cia doanh nghiép sé€ tang
cao hon.

Trong nghién clru nay, tac gia st dung md hinh
khao sat sy hai long cong viéc JSS (Job Satisfaction
Survey) do nha nghién ctru Spector (1997) phat trién
tr nghién ctu trude day cua Smith (1969). Day la
mo hinh duoc ing dung nhiéu trong cac nghién ctru
vé su hai long trong cong viéc. Mo hinh nay duoc
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cho 1a dem lai két qua chinh xac hon va danh gia
trén nhiéu khia canh hon. Theo d6, c6 9 yéu t6 anh
huong téi mue do hai long cong viéc ciia nhan vién
cu thé 1a Tién luong, Phiic loi, Phén thuong bt ngo,
Bdn chat céng viée, Pong nghiép, Diéu kién lam
viée, Co héi thing tién, Sw gidm sdt cia cdp trén,
Giao tiép trong céng viéc.

2.3. Méi quan hé giita vin héa doanh nghiép va
sw hai long cia nhdn vién

Mdi hé giira van hoéa doanh nghiép va sy hai
long cta ngudi lao dong 1a dé tai dugc nhiéu nha
nghién ctru quan tim. Nhimng nghién ctru dau tién
vé mdi quan hé nay 1a cia cac tac gia Hellreigel
& Slocum (trich dan trong Belias & Koustelios,
2014), Schneider & Synder (trich dan trong Belias
& Koustelios, 2014). Cac tic gia da cho ring moi
truong 1am viéc hiéu qua di thic day viéc hinh
thanh van hoa t chirc va ting cuong sy hai 10ng cua
nguoi lao dong. Theo Belias & Koustelios (2014),
trong nhirng nam 1980, 1990 va 2000 ¢ nhiéu tac
gia da chimg minh dugc mdi quan hé giira van hoa
doanh nghiép va su hai long ctia nguoi lao dong.
Gan day, tac gia Shurbagi & Zahari (2012) da chi ra
trong nghién ctru ctia minh céac khia canh van hoa
theo mo hinh ctia Cameron & Quin (trich dan trong
Vién Pao tao Quéc té, 2014) va nam khia canh cua
su hai long (hai long vé sy giam sat, mirc thu nhap,
phan thuong, su diéu hanh, méi quan hé voi dong
nghiép) c6 mdi quan hé thuén chidu va ¢ ¥ nghia.

Lund (2003) ciing cho thdy mirc d6 hai long trong
cong viéc co su khac nhau gilta cac loai hinh véan
hoa doanh nghiép. Ritchie (2000), trong nghién ctru
ctia minh, ciing chimg minh duoc ring cac nén vin
hoa td chitc manh mé tao ra cam giac tich cuc, su
hai 1ong va sy cam két ting cao ciia ngudi lao dong.
Belias & Koustelios (2014) cling chi ra trong nghién
cuu cua minh van hoa sang tao c6 tac dong tich cuc
dén sy hai 1ong ctia nguoi lao dong.

Tai Viét Nam ciing c6 nhiéu tac gia quan tdm dén
chu d& nay. Tac gia P Thi Thanh Vinh & cong su
(2012) da thyc hién nghién ctru “Anh hudng cta vin
hoa cong ty dén sy gin bé ciia nhan vién: Truong
hop ciia cong ty hé théng thong tin FPT”. Két qua
nghién ctru da cho thay vian héa doanh nghiép c6 tac
dong dén sy hai 1ong, tir d6 ¢6 anh hudng tich cuc
dén su gan bo cua nhan vién tai FPT.

Nhu véy, c6 thé khiang dinh ring vin héa doanh
nghiép c6 tac dong dang ké dén sy hai long trong
cong viée ctia nguoi lao dong. Piéu nay cho thay

tam quan trong ciia vin hoa doanh nghiép trong viéc
nang cao hiéu qua lam viéc ctia nhan vién.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay duoc thuc hién két hop nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng. Trong d6, nghién ctru
dinh tinh 1a phwong phap chi yéu boi 1§ van hoa
doanh nghiép la mdt pham tru phtc tap, can thiét
phai ¢6 cach thirc tiép can sau va da chiéu. Do do,
tac gia da thuc hién quy trinh nghién ctru gdm cac
budc sau day:

3.1. Nghién ctru dinh tinh

Tac gia da thuc hién viéc khao sat thuc dia va
phong van sau nham tim hiéu dac thu van hoa va
sy hai long cia nhan vién tai cong ty Vinh Mat
Trang. Céac cong viéc khao sat bao gom: Tim hiéu
trang web ctia cong ty nhim nim bat dugc tong thé
vé cong ty, vé muc tiéu, chién luoc, gia tri cbt 13i,
logo...ctia cong ty; Quan sat kién triic tong thé cua
cong ty, khong gian bai tri, cach thirc sip xép ban va
phong lam viéc cua cac nhan vién tai cong ty; Quan
sat hanh vi Gng xt hang ngay cua lanh dao va nhan
vién, ctia nhan vién véi khach hang.

Viéc tién hanh quan sat hoan toan khach quan.
Két qua quan sat duoc ghi hinh, ghi chép mot cach
thudong xuyén. Tac gia da so sanh két qua khao sat
v6i 1y thuyét dé c6 nhitng két luan ban dau vé dic
thu vin héa ctia cong ty c6 phan Vinh Mt Trang.

Viéc chon cong ty ) ph?m Vinh Mat Trang duogc
cho 1a phu hgp véi muc tiéu cua nghién ctru nay, boi
cac ly do sau: Bay 1a mot cong ty start-up co linh
vuc kinh doanh méi mé phtt hop véi xu thé cua thi
truong; Cong ty c6 mo hinh co ciu t6 chirc gon nhe,
doi ngli nhan su tré thudc thé hé 8X va 9X; Doi ngil
quan 1y 1a nhitng nguoi tré tudi, luén nhiét huyét,
san sang suy nghi va cé cach quan tri khac biét so
v6i nhiéu doanh nghiép trude déy.

Viéc phong van sau duge thuc hién v6i 7 nhan
vién lam viéc tai cac phong kinh doanh, tai chinh —
ké toan va hanh chinh — nhan sy theo phuong phap
chon mau ngau nhién nham tim hiéu dugc y kién da
chiéu cta cac nhan vién hién dang lam viéc tai cong
ty. Cac cudc phong van dugc dién ra trong va ngoai
gio lam viéc. Thoi gian thuc hién cac cudc phong
van tir 30-45 phit. Noi dung cac cudc phong van
dugc ghi chép va tong hop ngay sau do.

3.2. Nghién ciru dinh lugng

Sau khi thu thdp dugc nhiing dit liéu qua khao sat
thuc dia va phong véan sau, tac gia da st dung mo
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hinh OCAI ctia Quinn & Cameron (trich dan trong
Vién dao tao Qudc té, 2014) va mé hinh khao sat vé
su hai long trong cong viéc JSS do Spector (1997)
phat trién dé hinh thanh bang hoi khao sat vé vin
hoa doanh nghiép va su hai long ciia nguoi lao dong,
tir d6 di tim mdi quan hé cua hai vin d& nay. Cac
céu hoi tim hiéu vé sy hai 1ong ctia ngudi lao dong
cua Spector (1994) dugc tham khao ban dich cua
Nguyén Phi Tan.

Bang hoi khao sat gdbm céc phan chinh sau day:

Phan 1: Thong tin chung vé nguoi tham gia khao
sat.

Phan 2: Cac ciu hoi dé danh gia vin hoa cia
doanh nghiép.

Phan 3: Céc cau hoi nham tim hiéu vé sy hai long
cua nguoi lao dong.

Bang hoi duoc tién hanh khao sat thir theo phwong
phap 1y mau ngiu nhién 7 nhan vién dang lam viéc
tai cong ty ¢6 phan Mt Trang nham xac dinh mirc
dod rd rang cua cac thong tin, cach dung tir nglr duoc
ding trong bang hoi. Két qua cho thiy tat ca ngon
tir duge sir dung trong bang hoi déu duoc hiéu ding,
dap tng duoc yéu cau vé diéu tra, khao sat.

Sau budc khao sat thir, tac gia da tién hanh trién
khai khao sat trén dién rong voi s6 lugng 1a 50/80
nhan vién tai cong ty ¢6 phan Vinh Mat Tring, co
so tai Dién Bién Phu, Ba Binh, Ha N¢i theo phuong
phap 1iy miu ngau nhién phan tang dé dam bao nhan
vién tai cac by phan déu dugce hoi y kién. Hinh thirc
guri phiéu khao sat 1a truc tiép va online. S phiéu
thu vé c6 thé su dung duoc 1a 40 phiéu (dat 80%). S&

liu thu thap duogc sang loc, 1am sach va xur Iy ngay
sau d6 bang cong cu tinh toan Excel.

4. Tong quan vé cong ty Vinh Mit Tring

Cong ty ¢6 phan Vinh Mit Trang dugc thanh lap
thang 2 nam 2013 boi 5 thanh vién sang 1&p. Linh
vuc kinh doanh chinh ctia cong ty 1a bat dong san
v6i cac dich vu: Cung cap chd ngdi ¢b dinh cho
céc khach hang mong mudn c6 mét dia diém lam
viéc lau dai va c6 khong gian sang tao khong han
ché thoi gian lam viéc; Cung cap chd ngdi cho cac
khach hang ty do khi ho can mot dia diém lam viéce
khong thudng xuyén do tinh chat cong viée hodc do
sO thich lam viéc; Cung cép van phong va phong
hop. Déi twgng huéng dén chi yéu 1a cac nhom lam
viéc hodc cac doanh nghiép start-up; Cac dich vu di
kém nhu may in, bép an, d6 udng va dich vu 12 tan
van phong.

Quan diém, triét Iy Moonwork la: Con nguoi
1a ngudn lyc dau tu va la tai san quy gia nhat cua
cong ty; Khach hang 1a mach mau, hoi thd; Tai nang
khong quan trong bang thai d; Ludn luén mang
lai nhiéu hon nhiing gi khach hang mong doi; Mot
nguoi vi moi nguoi, moi nguoi vi mot nguoi; Ludn
don gian hoa moi quy trinh va hé thong

Vi qua trinh hon 5 ndm phat trién, s6 khach hang
tim dén Vinh Mat Tring da ting 1én déng ké. Hién
cong ty dd mo rong dia ban hoat dong, nang téng sd
co s0 kinh doanh 1a 4 (2 co so tai Ha Noi va 2 co so
tai thanh phd HO Chi Minh). S5 nhan vién toan cong
ty 1a 148 nguoi.

La mot doanh nghiép start-up v6i san pham dich

Hinh 1: Loai hinh vin héa doanh nghiép tai Vinh Mat Trang

10.0%

= A- Van hoa gia dinh = B- Vian hoa sang tao

Nguon: Két qua nghién ciru.

C- Vian hoa canh tranh

= D- Vian hoéa thir bac
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vu mdi trén thi truong, nhan sy lam viéc tai Vinh
Mit Trang la nhitng nguoi tré tudi, nang dong thude
thé h¢ 8X va 9X. B6 may to chirc cia Vinh Mt
Tring gon nhe. Ban giam doc gdm mot giam ddc
va mot pho giam dbc chiu trach nhiém vé hoat dong
kinh doanh v&i hoi dong quan tri. Dudi giam doc
diéu hanh 13 quan 1y 4 co s6 va 3 phong chirc ning
(phong nhén sy, tai chinh — ké toan va phong kinh
doanh). Vinh Mét Trang luén don gian héa moi quy
trinh thi tuc, luén hudng téi su hai 10ng cao nhat tir
phia khach hang.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Pdc thi vin héa ciia cong ty cé phan Mt
Trang

Két qua khao sat cho thay vin héa cia cong ty
¢ phan Mit Tring c6 nhidu dic diém két hop cia
van héa sang tao va van hoa gia dinh. Trong d6 45%
céc lya chon clia nguoi tra 10i cho thdy van hoa cua
doanh nghiép nay la van hoa sang tao. Hinh 1 cho
thiy rd dicu nay.

Két qua nay ding voi két qua nghién ctru dinh
tinh. Tai Vinh Mat Trang moi truong lam viée tu do,
nhan vién dugc linh hoat, sang tao cao trong cong
viéc. Ho khong chiu sy gidm sat qua git gao, khong
phai tuan thi nhiéu quy dinh, quy trinh cong viéc.
Nhén vién dugc tao moi diéu kién dé co thé phat
trién nhiing y tuéng méi, duoc thé hién quan diém
ca nhan. Cac dy an moi c6 tinh rui ro nhung luoén
dugc tng hg. Mot nam nhan vién 24 tudi thudc bo
phan kinh doanh ctia cong ty cho biét: “Nhan vién &
day rat manh dan trong viéc dua ra cac y tuong. Sép
rat ling nghe va san sang dau tu cho nhitng y twong
¢ y nghia. Thuong thi ¥ twéng nao duge phat trién
thi nguoi dua ra y tuong d6 sé dan dat dy an co lién

quan va dugc ty chi trong viéc thiét lap doi dé thuc
hién dy 4n d6. Khong c6 khoang cach quyén lyc tai
cong ty. Didu nay lam cho nhan vién rit hio hing
trong cong viéc...”

Mot nhan vién nit 25 tudi thuéc bd phan hanh
chinh — nhan sy ciing ¢ y kién twong tu: “... Lanh
dao cong ty ludn truyén cam himg lam viéc cho cap
dudi. Ban than 1anh dao ciing 1a nguoi thuong xuyén
dua ra cac y tuong méi. Em ciing luon dugc khuyén
khich cach 1am méi do vay ciing khong cam thay
b6 budc nhu mot s6 ban bé em lam cong ty khac...”

Nén vin hoa chi phéi thr hai tai Vinh Mat Trang
1a vin hoa gia dinh. Nhing khia canh thé hién vin
hoa gia dinh dwgc nhiéu ngudi chon 1a: doanh nghiép
van hanh nhu mot gia dinh, mdi quan hé giita dong
nghiép than thién cd md, nguoi lanh dao ludn lam
guong, cac gia tri duoc dé cao 1a sy tin tudng va ton
trong, nhan vién luén duoc quan tim phat trién. Két
qua nghién ctru nay da phan anh chinh xéac thuc té.
Mot nhéan vién nam, 22 tudi thudc phong kinh doanh
cho biét: “...Lanh dao ludn ddi xir cong bang véi
cac nhan vién. Nhirng 16i vi pham, nhing kh6 khan,
vudng méc ctia nhan vién duoc diéu chinh, hd trg
thuong xuyén, kip thoi trén tinh thin hop tac, xdy
dung nhu trong gia dinh viy...”

Nhan vién tai Vinh Mat Trang dugc an mac thoai
mai theo cach ciia minh, ddng phuc cong ty chi duoc
duy tri vao thir hai, trong cac budi hop giao ban
dau tuan nham nhic nhd nhan vién ho 1a mot phén
khong thé thiéu d6i véi véi to chirc; dong thoi ciing
cho théy duoc trach nhiém va vai tro ctia nhan vién
ddi véi t6 chirc.

Nhan vién tai Vinh Mat Trang dugc déc biét quan
tam phat trién. Tai cong ty co khu bép riéng danh

Hinh 2: Ty 1€ hai long cong viéc tai Vinh Mat Trang

Hai long cong viée

45.0% '

5.0%

= | = Khong hai long (36 - >108) = 2= Trung tinh (108-144) = 3 = Hai long ( 144->216)

Nguon: Két qua nghién citu.
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Bang 2: Sw hai long trong cong viéc theo cac khia canh

S6 lwong %

Khong Trung Hailong Khong Trung  Hailong

hai long tinh hai long tinh
Tién luong 2 20 18 5% 50,0%  45,0%
Co hoi thang tién 6 24 10 150%  60,0%  25,0%
Su giam sat 0 6 34 0,0% 150%  85,0%
Phuc loi 12 16 12 30,0%  40,0%  30,0%
Phan thuong bat ngo 14 26 0 350%  65,0% 0,0%
Diéu kién lam viéc 2 20 18 5,0% 50,0%  45,0%
Ddng nghiép 2 6 32 5,0% 150%  80,0%
Ban chét cong viée 0 20 20 0,0% 50,0%  50,0%
Giao tiép 2 6 32 5,0% 150%  80,0%
Téng cong 9 yéu td 2 20 18 5,0% 50,0%  45,0%

Nguon: Két qua nghién ciru.

cho cac blta an phu trong gio giai lao, c6 khu vui
choi, giai tri gdm cac tro choi dan gian va hién dai;
khu nghi trua, khu sinh hoat cong dong riéng. Cong
ty con ¢ thu vién sach v6i ngudn sach 16n do cong
ty dau tu va nhan vién dong gop. Nhan vién ¢ day
Iuoén duoc khuyén khich viéc doc sach nham phat
trién ning lyc ban than. “... Em rat thich khong gian
lam viéc ¢ day. Day la khong gian trong lanh, than
thién va tao cho em cam giac an nhién thoai mai lam
viéc, khién em cam giac thu gian va lam viéc hiéu
qua hon. Bén canh d6, ¢ cac khu nhu bép hay chd
nghi giita trua rat tién loi, gidng nhu & nha vay...”
- mot nhén vién nit, 22 tudi dang lam viéc tai phong
tai chinh — ké toan cua Vinh Mit Trang tam sy.

Vi nhitng gia tri van hoéa néu trén, cong ty da
nang cao dugc kha nang thich tng, linh hoat va
sang tao trong viéc phat trién cac san pham dich vu
vuot tiéu chuin. Rat nhiéu nhan vién di sin sang
0 lai mudn hay cung ban cong viéc ngoai cong so
dé dam bao chat luong tot nhat cho khach hang ma
khong doi hoi bat cir didu gi. Chinh nho diéu nay
ma chi qua 5 ndm hinh thanh va phat trién, dén nay
Vinh Mat Trang da mo rong dugc quy mo va la mot
thuong hiéu duoc nhiéu khach hang biét dén.

5.2. Sw hai long trong cong viéc cua nhdn vién

tai céng ty c6 phan Vinh Mt Tring

Két qua khao sat qua phiéu hoi vé sy hai long
cua nhan vién trong cong viéc cho thz‘iy tai Vinh Mat
Trang, ty 1¢ nhan vién hai long trong cong viéc kha
cao (chiém dén 45%), chi c6 5% nhan vién khong
hai long trong cong viéc, 50% nhan vién co6 cu tra
10i trung tinh. Két qua cy thé nhu Hinh 2.

Béng 2 cho thiy sy hai ciia nhan vién theo cac
khia canh.

Tir két qua khao sat cho thdy nhan vién hai long
nhiéu voi cic vin d& giam sat ciia ngudi quan 1y,
mdi quan hé véi dong nghiép va su giao tiép trong
cong viéc. Tai Vinh Mat Trang, nhan vién hau nhu
dugc quyén quyét dinh nhiéu van dé lién quan dén
cong viéc cua minh. Ho tu giac trong cong viéc va
khong cho su thuc ép tir cap trén hay dong nghiép.
Mot nhan vién nam, 22 tudi, phong kinh doanh tam
sw: “Co mot s6 1an em ban viée hodc bi tic duong
chua dén duoc, em goi dién nho sy hd tro cla cac
ban trong phong. Cac ban da rat nhiét tinh hd trg ma
khong né ha gi. Co nhiéu ban chua dén ca lam cua
minh nhung thuong dén sém va ciing sin sang lam
thém ngoai gio cung doi cua minh hoan thanh cong
viéc, ma hoan thanh theo cach tét nhit co...”

“...0 cbng ty moi nguoi doi xir tot voi nhau va

Bing 3: Cic loai hinh vin héa dnh huong dén hai long cong viée tai Vinh Mit Tring

Loai hinh van héa Hai long cong viéc Téong
Khong hai long  Trung tinh Hai long
A Van hoa gia dinh 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
B Vin hoa sang tao 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
C Van hoa canh tranh 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
D Van hoa thir bic 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Tong 4 loai hinh 5,0% 50,0% 45,0% 100%
Nguon: Két qua nghién ciru.
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Bing 4: Anh hwéng ciia vin héa sang tao dén sy hai long trong cong viéc
cia nhén vién tai Vinh Mat Tring

Cac khia canh Vin héa sang tao Tong
Khong hai Trung tinh Hai long
long

Tién luong 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Co hoi thang tién 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Su giam sat 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Phuc loi 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Phan thudng bat ngd 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Diéu kién lam viéc 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Dong nghiép 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Ban chit cong viéc 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Giao tiép 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Nguon: Két qua nghién ciru.

v6i ca khach hang nira. Vi du nhu dot sy kién 1/6 vira
10i, cong ty to chirc rat thanh cong va em duoc giao
Iwu v&i nhiéu khach hang hon, gan giii véi khach
hon...Con trong qua trinh thuc hién, moi nguoi luén
hd trg nhau rat tu nguyén...” - mot ban nit, 22 tudi
thuoc phong hanh chinh — nhan su cho biét.

Két qua khao sat ciing cho thdy nhiéu nhan vién
hai long & mirc binh thuong vé cac khia canh nhu
tién luong, co hoi thing tién, phan thudng bit ngd,
diéu kién lam viéc. Nhiéu nhan vién cho biét muc
lrong & Vinh Mit Trang chua thyc su hép dan, chi &
muc trung binh trén thi truong. Vi du muic luong co
ban ctia nhan vién cham soc khach hang hién tai chi
dao dong trong khoang tur 3-6 tri¢u/thang tuy theo
thoi gian 1am viéc, v6i nhan vién ban thoi gian thip
hon 3 triéu/thang. Két qua nghién ciru ciing cho thy
ché @6 phuc 1oi tai Vinh Mit Trang cling chua duogc
t6t, nhin chung nhan vién khong hai long vé diéu
nay. Tuy nhién, khi dugc hoi vé van dé nay, nhiéu
nhén vién to ra cam thong vdi cong ty: “...Cong ty
hoat dong trong mot linh vuc mdi, con nhiéu khé
khan...Diéu quan trong la chiing em dugc hoc tap
va phat trién trong mot moi truong than thién nhu
thé nay. Em cam thay rat thich lam viéc ¢ day...” -
mdt nhan vién tap sy tai phong hanh chinh — nhéan
su cho biét.

R rang rang, Vinh Mat Tring ciing nhu khong
it cac doanh nghi¢p gap kho khan trong viéc chi tra
tién luong, tién thudng, trong viéc tao diéu kién lam
viéc tot cho nhan vién nhung néu doanh nghiép tao
dugc cam xtc tich cuc cho nhan vién qua sy hai
long cua ho véi cong viée, sy giam sat & mic do
hop 1y. Nhan vién duoc thoai mai trong giao tiép
Vi cAp trén va ddng nghiép thi doanh nghiép van co
thé c6 dugc thanh tich cao trong cong viéc nhd tinh

than lam viéc va thai do hop tac trong cong viéc cia
nguoi lao dong.

5.3. Sw anh hwong ciia van hoa doanh nghiép
dén sw hai long trong cong viéc ciia nhén vién tai
cong ty co phan Vinh Mt Tring

Bang 3 cho thiy mirc d6 anh hudng ctia vin hoa
doanh nghiép Vinh Mit Tring dén sy hai 1ong cia
nhan vién. Theo két qua nghién ctru dugc trinh bay
phin trén, vin hoa doanh nghiép Vinh Mit Tring la
su két hop ctia vin hoa sang tao va vin héa gia dinh.
Két qua nghién ctru cho thay nhiing nguoi tham gia
khao sat c6 lya chon céc khia canh vin hoa sang tao
c6 muc d6 hai long trong cong viéc cao hon so voi
nhitng nguoi khdc.

Bang 4 cho thdy su anh huong cua vin héa sang
tao dén timg khia canh hai 1ong trong cong viéc tai
Vinh Mit Trang.

Két qua nghién ciru cho thay nhiing nguoi lya
chon van hoa sang tao hai 1ong rat cao vé cach thirc
lanh dao, quan 1y (khia canh giam sat), vé mdi quan
hé v&i dong nghiép, khia canh giao tiép trong cong
viéc. Ho ciing twong ddi hai long vai cong viéc,
v6i nhitg phan thuong bt ngd, voi co hdi thing
tién, diéu kién lam viéc va muc luong & day. Két
qua nghién ctru dinh tinh dugc trinh bay trong cac
phin néu trén da cho thiy diéu nay. Nhidu ban tré
duoc hoi t6 ra hao hirmg va ti hao khi noi vé t6 chirc
cua minh. Hai nhan vién tai by phan kinh doanh cua
cong ty cho biét: “Em thich nhat 14 vé khong gian
lam viéc va tinh than df”)ng doi 6 cong ty...”; “DPuogc
lam viéc trong moi truong than thién voi ca dam mé
cua minh that 1a tuyét...”

Nhu vy, ¢6 thé néi vin héa doanh nghiép c6 mbi
quan hé voi su hai long ciia nguoi lao dong. Van hoa
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sang tao dugc xay dung tai Vinh Mét Trang da co
anh huong tich cuc dén sy hai long trong cong viée
ctia nguoi lao dong tai day. Két qua nghién ciru nay
¢6 sy twong dong vaoi két qua nghién ciru cua cac
nha nghién ctru trudc d6 nhu nghién ctru cta Ritchie
(2000), Lund (2003), Shurbagi & Zahari (2012), va
cua DS Thi Thanh Vinh & cong sy (2012).

C6 thé ndi nhitng gié tri vin hoa doanh nghiép ma
Vinh Mat Trang dang duy tri da tao ra su hai long
cho nhan vién, tir d6 tao ra két qua cao trong hoat
dong ctia Vinh Mat Trang trong thoi gian vira qua.
Va diéu nay co thé di dén két luan la: sy két hop gitra
van hoa sang tao va van hoa gia dinh 1a phu hop véi
nhiing doanh nghiép trong thoi dai cong nghé nhu
Vinh Mit Trang.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy vin hoéa doanh
nghiép c6 anh huong dang ké dén sy hai 1ong trong
cong viée ctia ngudi lao dong. Diéu dang néi 1a néu
doanh nghiép tao dugc sy hai long trong cong viéc

Tai liéu tham khao:

cho nguoi lao dong thi doanh nghi€p s€ nhan duoc
nhiéu hon lgi ich tir viéc ndy. Nhan vién s& dé dang
thong cam véi nhiing kho khan ma doanh nghiép
dang gap phai, sin sang tim huyét v6i cong viée va
gin bo véi cong ty. Nghién ciru ciing cho thiy cac
doanh nghiép trong ky nguyén cdng nghé¢ méi, dac
biét 1a cac doanh nghiép start-up nén dinh hudng
vin hoa doanh nghiép minh theo nén vin hoa sang
tao két hop voi nén van hoa gia dinh, trong d6 vin
hda sang tao 1a chu dao. Pay dugc cho la nén van
hoa phu hop v6i sy thay doi nhanh chéng ciia moi
truong kinh doanh hién nay.

Nghién ctru nay mai chi thyc hién tai mot doanh
nghiép nho, linh vyc kinh doanh dac thu. Cau hoi
dat ra 1a mot s6 nganh nghé khac nhu ngan hang véi
doi hoi phai tuan thi nhidu quy dinh, quy trinh thi c6
thé xay dung vin hoa theo dang ndo nham han ché
tinh trang nghi viéc, nhay viéc dang dién ra rat phd
bién hién nay. Pay la mdt dinh hudng nghién clru
tiép theo ciia tac gia.
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