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1.�G����th��u

�Shinha���c�ng�s��(2010�����ch��ra�trong�nghi�n�

c�u�c�a�m�nh�r�ng�có�s��khác�nhau�v��hi�u�qu��ho�t�

��ng�kinh�doanh�c�a�hai�t��ch�c�v�i�hai�n�n�v�n�hóa�

khác�nhau.�T��ch�c�X�b��chi�ph�i�b�i�n�n�v�n�hóa�t��

tr��(chuy�n�quy�n,���c��oán�,�t��ch�c�Y�duy�tr��v�n�

hóa�kh�i�nghi�p.�Các�nhà�qu�n� tr��c�p�trung�trong�

các� t�� ch�c� có�n�n�v�n� hóa� t�� tr�� không� có�nhi�u�

c��h�i�trong�vi�c�th�c�hi�n�công�vi�c,�và��i�u�này�

����nh�h��ng��áng�k����n�hi�u�qu��ho�t���ng�c�a�

b��ph�n�do�h��ph��trách;�t���ó��nh�h��ng���n�hi�u�

qu��ho�t���ng�c�a�c��t��ch�c.�Trong�khi��ó,�các�nhà�

qu�n�tr��c�p�trung�trong�t��ch�c�duy�tr��n�n�v�n�hóa�

kh�i�nghi�p�có�kh��n�ng�ra�quy�t���nh�m�t�cách�linh�

ho�t,� sáng� t�o� trong� nhi�u� t�nh� hu�ng� x�y� ra.�T�i�

t��ch�c�duy�tr��v�n�hóa�kh�i�nghi�p,�s��hài�lòng�và�

��ng�l�c�trong�công�vi�c�c�a�ng��i� lao���ng�luôn�

duy�tr����m�c�cao,�trong�khi��ó�t�i�t��ch�c�v�i�n�n�

v�n�hóa�t��tr��th��ng��c�l�i.�Nh�n���nh�c�ng�������c�

ch�ng�minh�trong�nghi�n�c�u�c�a�Flamholt��(2001�.

V�n������t�ra�cho�nhi�u�doanh�nghi�p�Vi�t�Nam�

hi�n�nay�là�c�n�x�y�d�ng�v�n�hóa�doanh�nghi�p�th��

nào��V�i�s��thay���i�nhanh�chóng�c�a�môi�tr��ng�

kinh� doanh� trong� k�� nguy�n� 4.0,� quan� �i�m,� ch�t�
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Tóm�t�t�

Tr�n� c�� s�� ph�n� tích� m�i� quan� h�� c�a� v�n� hóa� doanh� nghi�p� ��i� v�i� s�� h�i� lòng� trong�

c�ng� vi�c� c�a� ng��i� lao� ��ng� t�i� c�ng� ty� c�� ph�n� V�nh� M�t� Tr�ng,� b�i� vi�t� cho� th�y�

các� doanh� nghi�p� trong� k�� nguy�n� c�ng� ngh�� m�i� c�n� thay� ��i� cách� th�c� qu�n� tr�� c�a�

m�nh,� h��ng� nhi�u� h�n� ��n� khách� h�ng� n�i� b�� -� l�� nh�n� vi�n� trong� doanh� nghi�p.� Các�

doanh�nghi�p�n�n��i�u�ch�nh,�phát� tri�n�các�giá� tr��v�n�hóa�doanh�nghi�p� theo� lo�i�h�nh�

v�n�hóa� sáng� t�o� k�t�h�p� v�n�hóa� gia���nh.��i�u� n�y� s��giúp� n�ng� cao� s��h�i� lòng�c�a�

nh�n� vi�n,� ��ng� th�i� giúp� doanh� nghi�p� ��t� hi�u� qu�� b�n� v�ng� h�n� trong� kinh� doanh.

T��khóa��V�n�hóa�doanh�nghi�p,���nh�h��ng�v�n�hóa�doanh�nghi�p,�s��hài�lòng�trong�công�vi�c.

Corporate�Culture�Bu�ld�ng�Or�entat�on��The�Case� stud�� of���nh�Mat�Trang� Jo�nt-

stock�Compan�

Abstract:

Based� on� analy�ing� the� relationship� of� corporate� culture� and� the� job� satisfaction� of�

employees�at�Vinh�Mat�Trang�joint-stock�company,�this�research�reveals�that�businesses�in�

the�fourth�industriali�ation�should�change�management�methods�and�focus�more�on�domestic�

customers.� Regulations� should� be� made� to� develop� the� corporate� culture� with� creativity�

and� family�culture.�This�change�will� increase�the�employees�� job�satisfaction�and�help�the�

company�achieve�a�more�stable�ef�ciency�in�the�business�as�well.

Keywords:�Corporate�culture,�corporate�culture�orientation,�job�satisfaction.
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l��ng�nh�n�s�����có�s�� thay���i�khá�nhi�u�so�v�i�

tr��c� ��y� th�� doanh� nghi�p� c�n� x�y� d�ng� doanh�

nghi�p� theo� lo�i�h�nh�v�n�hóa�nào����n�ng�cao�s��

hài� lòng,�g�n�k�t,�n�ng�cao�n�ng� l�c� làm�vi�c�c�a�

nh�n�vi�n,� t���ó�giúp�doanh�nghi�p� t�ng�hi�u�qu��

ho�t���ng�và�t�ng�c��ng�n�ng�l�c�c�nh�tranh��

Nghi�n� c�u� này� nh�m� tr�� l�i� c�u� h�i� n�u� tr�n.�

Nghi�n�c�u�c�ng�giúp�các�doanh�nghi�p�cách�th�c�

nh�n�bi�t�v�n�hóa�hi�n�t�i�c�a�t��ch�c�m�nh.�T���ó�

có�các�bi�n�pháp��i�u�ch�nh,�phát� tri�n�các�giá� tr��

v�n�hóa�doanh�nghi�p�cho�ph��h�p,�nh�m���t�hi�u�

qu��b�n�v�ng�trong�kinh�doanh.

2.�C��s��l��thu��t�v��v�n�hóa�doanh�ngh��p�và�

s��hà��lòng�trong�c�ng�v��c�c�a�ng����lao���ng

2.1.���n�hóa�doanh�ngh��p

Khái�ni�m�v�n�hóa�doanh�nghi�p

Theo�Gold� (1982�� th�� v�n� hóa� doanh� nghi�p� là�

ph�m�ch�t�ri�ng�bi�t�c�a�t��ch�c����c�nh�n� th�c,�

giúp�ph�n�bi�t�nó�v�i� các� t��ch�c�khác� trong� l�nh�

v�c.�Theo�Schein� (2004��v�n�hóa�doanh�nghi�p� là�

t�ng�h�p�nh�ng�quan�ni�m�chung�mà�các�thành�vi�n�

trong� doanh� nghi�p� h�c� ���c� trong� quá� tr�nh� gi�i�

quy�t� các� v�n� ��� n�i� b�� và� x�� l�� các� v�n� ��� v�i�

môi�tr��ng�xung�quanh.�Nguy�n�M�nh�Qu�n�(2012��

cho�r�ng�v�n�hóa�doanh�nghi�p�là�m�t�h��th�ng�các�

��ngh�a,�giá� tr�,�ni�m�tin�ch����o,� là�nh�n� th�c�và�

ph��ng�pháp�t��duy����c�m�i�thành�vi�n�c�a�m�t�

t��ch�c�c�ng���ng�thu�n�và�có��nh�h��ng���ph�m�vi�

r�ng���n�cách�th�c�hành���ng�c�a�t�ng�thành�vi�n.�

��y�là�m�t�khái�ni�m�nh�n����c�s����ng�t�nh�c�a�

nhi�u�nhà�nghi�n�c�u.

Nh��v�y,�có�th��nói�v�n�hóa�doanh�nghi�p�chính�

là� t�m�h�n,� là� tính� cách� ri�ng�bi�t� c�a�m�i�doanh�

nghi�p,�n�n�nó�s��th��hi�n�h�nh��nh,�th��ng�hi�u�c�a�

doanh� nghi�p� �ó.� Nh�ng� doanh� nghi�p� ch�� ��ng�

trong�vi�c�x�y�d�ng�v�n�hóa�doanh�nghi�p�th��ng�

có�k�t�qu��ho�t���ng�t�t�h�n�do�h��luôn�ch����ng�

x�y� d�ng� “nh�ng� ph�m� ch�t”� t�t� ��p� cho� m�nh.�

Nh�ng�ph�m�ch�t�này����c�qu�ng�bá�s�u�r�ng,����c�

k�� th�a,� h�c� h�i� và� phát� huy� t�o� thành� s�c�m�nh�

t�ng�th��c�a�t��ch�c.�

Các�m��h�nh�v�n�hóa�doanh�nghi�p

V�n�hóa�doanh�nghi�p� là� ��� tài� nh�n����c�khá�

nhi�u�s��quan�t�m�c�a�các�nhà�nghi�n�c�u.�M�t�s��

mô�h�nh�v�n�hóa�ph��bi�n�ph�i�k����n�là�mô�h�nh�

v�n� hóa� ���c� phát� tri�n� b�i�Harrison� (trích� trong�

Nguy�n�M�nh�Qu�n,� 2012��và�Handy� (trích� trong�

Nguy�n�M�nh�Qu�n,� 2012�,�mô� h�nh� c�a�Deal���

Kennedy�(trích�trong�Nguy�n�M�nh�Qu�n,�2012��và�

mô�h�nh�c�a�Schein�(2004�.

Harrison�(trích�trong�Nguy�n�M�nh�Qu�n,�2012��

và�Handy� (trích� trong�Nguy�n�M�nh�Qu�n,� 2012��

���chia�v�n�hóa�t��ch�c�ra�làm�4�lo�i:�v�n�hóa���nh�

h��ng�vai� trò,���nh�h��ng�quy�n� l�c,���nh�h��ng�

công�vi�c�và���nh�h��ng�cá�nh�n.�Deal���Kennedy�

(trích�trong�Nguy�n�M�nh�Qu�n,�2012�����khái�quát�

các�d�ng�v�n�hoá�t��ch�c�thành�b�n�d�ng��i�n�h�nh�

là:� nam� nhi� (tough-guy,� macho�,� làm� ra� làm/ch�i�

ra� ch�i� (workhard/play-hard�,� phó� thác� (bet-your-

company�� và� quy� tr�nh� (process�.� Schein� (2004��

chia� v�n� hóa�doanh� nghi�p� làm�3� c�p� ��.�C�p����

1� là�nh�ng�giá� tr��v�n�hóa�h�u�h�nh,�d��nh�n�th�y�

nh��cách�bày�trí�không�gian,�bao�b��s�n�ph�m,�kh�u�

hi�u,�slogan,�c��c�u�t��ch�c,�các�v�n�b�n,�quy���nh,�

trang�ph�c�c�a�nh�n�vi�n…C�p����2� là�các�giá� tr��

���c� tuy�n� b��nh��s��m�nh,� t�m�nh�n,�giá� tr�� c�t�

lõi,� tri�t� l�� kinh�doanh� c�a� doanh�nghi�p.�C�p����

3� là� nh�ng�quan�ni�m�chung.��ó� là� ni�m� tin,� suy�

ngh�,� nh�n� th�c,� các� m�i� quan� t�m� chung…���c�

m�c�nhi�n�công�nh�n�trong�t��ch�c.�Cách�ti�p�c�n�

c�a�Schein�(2004��r�t�c��th�,�d��áp�d�ng.�Trong�th�c�

t�,� r�t� nhi�u�doanh�nghi�p,� trong��ó�có�các�doanh�

nghi�p�Vi�t�Nam����x�y�d�ng�v�n�hóa�theo�mô�h�nh�

c�a�Schein�(2004�.

M�t�mô�h�nh�v�n�hóa�c�ng����c�áp�d�ng�nhi�u�

trong�th�c�t��là�mô�h�nh����c�phát�tri�n�b�i�Cameron�

�� Quinn� (trích� d�n� trong� Vi�n� �ào� t�o� Qu�c� t�,�

2014�.�Các�tác�gi�����nghi�n�c�u�và�phát�tri�n�ra�b��

công� c�� chu�n� �oán� v�n� hóa�doanh� nghi�p�OCAI�

(Organi�ational� Culture� Assessment� Instrument�.�

B��công�c��này�có�th���ánh�giá�c��th��các�y�u�t��c�u�

thành�n�n�v�n�hóa�doanh�nghi�p�t���ó���nh�d�ng�n�n�

v�n�hóa�doanh�nghi�p�c�a�t��ch�c�d�a�tr�n�khung�

giá�tr��c�nh�tranh.�Hi�n�t�i,�b��công�c��chu�n��oán�

v�n�hóa�doanh�nghi�p�này��ang����c�s��d�ng�tr�n�

10.000�công�ty�tr�n�toàn�th��gi�i.�Cameron���Quinn�

(trích�d�n� trong�Vi�n��ào� t�o�Qu�c�t�,�2014�,�cho�

r�ng�có�6�y�u� t�� c�u� thành�v�n�hóa�doanh�nghi�p�

���c� s�� d�ng� ��� ph�n� bi�t� các� lo�i� h�nh� v�n� hóa�

doanh�nghi�p.�C��th��là:���c�tính�n�i�b�t�c�a�doanh�

nghi�p;�lo�i�h�nh�l�nh���o;���c��i�m�nh�n�vi�n;�ch�t�

keo� g�n� k�t;� chi�n� l��c� phát� tri�n,� ti�u� chí� thành�

công.

Theo��ó,����nh�n�di�n���c�th��v�n�hóa�c�a�m�t�

doanh� nghi�p� nào� �ó� có� th�� d�a� vào� các� ti�u� chí�

���c�t�ng�k�t�t�i�B�ng�1.

Mô�h�nh�này�c�ng�giúp�các�doanh�nghi�p�trong�
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vi�c���nh�h��ng�v�n�hóa�c�a�m�nh�b�ng�cách��i�u�

ch�nh�hay�x�y�d�ng�các�cách�th�c�qu�n�tr�,�các�giá�

tr�,�chu�n�m�c…trong�doanh�nghi�p�theo�cách�ph�n�

lo�i� c�a� Cameron� �� Quinn� (trích� d�n� trong� Vi�n�

�ào�t�o�Qu�c�t�,�2014�.�Trong�nghi�n�c�u�này,�tác�

gi��áp�d�ng�mô�h�nh�c�a�Cameron���Quinn�(trích�

d�n� trong�Vi�n��ào� t�o�Qu�c� t�,�2014�� trong�vi�c�

nh�n� di�n� ��c� th�� v�n� hóa� c�a�m�t� doanh�nghi�p�

và�ch��ra���c�th��v�n�hóa�doanh�nghi�p�này�có��nh�

h��ng���n�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�ng��i�lao�

��ng�t�i�m�t�công�ty�start�up.�K�t�qu��nghi�n�c�u�s��

là�g�i���cho�các�doanh�nghi�p�trong�vi�c���nh�h��ng�

x�y�d�ng�v�n�hóa�c�a�m�nh�tr��c�s��thay���i�nhanh�

chóng�c�a�môi�tr��ng�kinh�doanh.

2.2.�S��hà��lòng�trong�c�ng�v��c�c�a�ng����lao�

��ng

S��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�ng��i�lao���ng�là�

ch�����nh�n����c�s��quan�t�m�c�a�nhi�u�nhà�nghi�n�

c�u.�Hoppock�(1935��cho�r�ng�s��hài�lòng�v�i�công�

vi�c� là� t�ng�h�p�s��hài� lòng�v�� t�m�l�,�sinh� l��và�

các�y�u�t��môi�tr��ng�khi�n�cho�m�t�ng��i�th�t�s��

c�m� th�y� hài� lòng� v�� công� vi�c� c�a� h�.�Weiss���

c�ng�s��(1967����nh�ngh�a�r�ng�hài�lòng�trong�công�

vi�c�là�thái����trong�công�vi�c����c�th��hi�n�b�ng�

c�m�nh�n,�ni�m�tin�và�hành�vi�c�a�ng��i�lao���ng.�

Robert���Angelo� (2007�����gi�i� thích� s��hài� lòng�

trong�công�vi�c�b�ng�“s��th�a�m�n�công�vi�c�nh��là�

s��ph�n��ng�v��m�t�c�m�xúc�và�t�nh�c�m���i�v�i�các�

khía�c�nh�khác�nhau�c�a�công�vi�c”.

S��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�nh�n�vi�n�là�m�t�

�óng�góp�quan�tr�ng�trong�s��t�n� t�i�và�phát� tri�n�

c�a�m�t�t��ch�c�nói�chung,�doanh�nghi�p�nói�ri�ng.�

Khi� các� nh�n� vi�n� hài� lòng� v�i� công� vi�c,� h�� s��

trung�thành,�g�n�bó�và�luôn�là�nh�n�vi�n�có�kh��n�ng�

làm�vi�c�hi�u�qu��(Ritchie,�2000;�Towers,�2006�.�T��

ch�c�có����c�nhi�u�nh�n�vi�n�trung�thành�và�có�kh��

n�ng�làm�vi�c�s��gi�m����c�chi�phí��ào�t�o,�tuy�n�

d�ng,�gi�m�các�l�i�sai�trong�quá�tr�nh�làm�vi�c.�Do�

v�y,�hi�u�qu��ho�t���ng�c�a�doanh�nghi�p�s��t�ng�

cao�h�n.

Trong�nghi�n�c�u�này,� tác�gi��s��d�ng�mô�h�nh�

kh�o�sát�s��hài�lòng�công�vi�c�JSS�(Job�Satisfaction�

Survey��do�nhà�nghi�n�c�u�Spector�(1997��phát�tri�n�

t��nghi�n�c�u�tr��c���y�c�a�Smith�(1969�.���y�là�

mô�h�nh����c��ng�d�ng�nhi�u�trong�các�nghi�n�c�u�

v��s��hài�lòng�trong�công�vi�c.�Mô�h�nh�này����c�

B�ng�1����c����m�các���n�hóa�doanh�ngh��p�theo�cách�ph�n�lo���c�a�Cameron���Qu�nn�

��c����m�
n���b�t�

H��ng�n��� H��ng�ngo���

L�nh�ho�t�

��n�hóa�g�a���nh��
-���c�tính�n�i�b�t�c�a�doanh�nghi�p:�M�i�
tr��ng�th�n�thi�n,�chia�s�.�
-�Lo�i�h�nh�l�nh���o:�Ng��i�h��ng�d�n,�
tr��ng�nhóm,�l�nh���o�tinh�th�n.�
-���c��i�m�nh�n�vi�n:���ng���i,�h�p�tác.�
-�Ch�t�keo�g�n�k�t:�Trung�thành,�tru��n�
th�ng.�
-�Chi�n�l��c�phát�tri�n:�Phát�tri�n���i�ng��
m�nh.�
-Ti�u�chí�thành�c�ng:�Nh�n�vi�n�trung�
thành,��ng�h�.�

��n�hóa�sáng�t�o:� �
-���c�tính�n�i�b�t�c�a�doanh�nghi�p:�M�i�
tr��ng�linh�ho�t,�t��do,�n�ng���ng.�
-�Lo�i�h�nh�l�nh���o:�nhà���i�m�i,�ng��i�
có�t�m�nh�n�xa�tr�ng�r�ng.�
-���c��i�m�nh�n�vi�n:�T��do,�sáng�t�o.�
-�Ch�t�keo�g�n�k�t:���i�m�i�và�tr�i�
nghi�m.�
-�Chi�n�l��c�phát�tri�n:�Lu�n�lu�n���i�
m�i.�
-�Ti�u�chí�thành�c�ng:�S�n�ph�m�ti�n�
phong.�

�n���nh�

��n�hóa�th��b�c��
-���c�tính�n�i�b�t�c�a�doanh�nghi�p:�
Ngu��n�t�c,�t�n�ti�tr�t�t�.�
-�Lo�i�h�nh�l�nh���o:�Ng��i�giám�sát,�
qu�n���c.�
-���c��i�m�nh�n�vi�n:��n���nh,�tu�n�th�.�
-�Ch�t�keo�g�n�k�t:�Qu����nh,�qu��t�c,�
ti�u�chu�n.�
-�Chi�n�l��c�phát�tri�n:�H��th�ng�v�ng�
ch�c,��n���nh.�
-�Ti�u�chí�thành�c�ng:�Chi�phí�th�p�nh�t,�
ti�u�chu�n�cao�nh�t.�

��n�hóa�c�nh�tranh:� �
-���c�tính�n�i�b�t�c�a�doanh�nghi�p:�Chú�
tr�ng�vào�k�t�qu�,�thúc�����c�nh�tranh.�
-�Lo�i�h�nh�l�nh���o:�Th�ng�soái,�là�
ng��i���nh�h��ng.�
-���c��i�m�nh�n�vi�n:�Th�ng�ti�n,�thách�
th�c.�
-�Ch�t�keo�g�n�k�t:�Th�ng�ti�n�và�thành�
tích.�
-�Chi�n�l��c�phát�tri�n:�D�n���u�th��
tr��ng.�
-Ti�u�chí�thành�c�ng:�Th��ph�n�s��m�t.�

Ngu�n:���ng�h�p�c�a�tác�gi���
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cho� là��em� l�i�k�t�qu��chính�xác�h�n�và��ánh�giá�

tr�n�nhi�u�khía�c�nh�h�n.�Theo��ó,�có�9�y�u�t���nh�

h��ng�t�i�m�c����hài�lòng�công�vi�c�c�a�nh�n�vi�n�

c��th��là�Ti�n�l��ng,�Phúc�l�i,�Ph�n�th��ng�b�t�ng�,�

B�n� ch�t� c�ng� vi�c,� ��ng� nghi�p,� �i�u� ki�n� l�m�

vi�c,�C��h�i� th�ng� ti�n,�S��giám�sát�c�a�c�p�tr�n,�

Giao�ti�p�trong�c�ng�vi�c.�

2.3.�M���quan�h��g��a�v�n�hóa�doanh�ngh��p�và�

s��hà��lòng�c�a�nh�n�v��n

M�i� h�� gi�a� v�n� hóa� doanh� nghi�p� và� s�� hài�

lòng� c�a�ng��i� lao���ng� là���� tài����c�nhi�u�nhà�

nghi�n� c�u�quan� t�m.�Nh�ng�nghi�n� c�u���u� ti�n�

v��m�i� quan� h�� này� là� c�a� các� tác� gi�� Hellreigel�

�� Slocum� (trích� d�n� trong� Belias� �� Koustelios,�

2014�,�Schneider���Synder�(trích�d�n�trong�Belias�

��Koustelios,�2014�.�Các� tác�gi�����cho� r�ng�môi�

tr��ng� làm� vi�c� hi�u� qu�� ��� thúc� ��y� vi�c� h�nh�

thành�v�n�hóa�t��ch�c�và�t�ng�c��ng�s��hài�lòng�c�a�

ng��i� lao���ng.�Theo�Belias���Koustelios� (2014�,�

trong�nh�ng�n�m�1980,�1990�và�2000�có�nhi�u�tác�

gi�����ch�ng�minh����c�m�i�quan�h��gi�a�v�n�hóa�

doanh� nghi�p� và� s�� hài� lòng� c�a� ng��i� lao� ��ng.�

G�n���y,�tác�gi��Shurbagi���Zahari�(2012�����ch��ra�

trong�nghi�n�c�u�c�a�m�nh�các�khía�c�nh�v�n�hóa�

theo�mô�h�nh�c�a�Cameron���Quin�(trích�d�n�trong�

Vi�n��ào�t�o�Qu�c�t�,�2014��và�n�m�khía�c�nh�c�a�

s��hài�lòng�(hài�lòng�v��s��giám�sát,�m�c�thu�nh�p,�

ph�n�th��ng,�s���i�u�hành,�m�i�quan�h��v�i���ng�

nghi�p��có�m�i�quan�h��thu�n�chi�u�và�có���ngh�a.�

Lund�(2003��c�ng�cho�th�y�m�c����hài�lòng�trong�

công�vi�c�có� s��khác�nhau�gi�a�các� lo�i�h�nh�v�n�

hóa�doanh�nghi�p.�Ritchie�(2000�,�trong�nghi�n�c�u�

c�a�m�nh,�c�ng�ch�ng�minh����c�r�ng�các�n�n�v�n�

hóa�t��ch�c�m�nh�m��t�o�ra�c�m�giác� tích�c�c,�s��

hài�lòng�và�s��cam�k�t�t�ng�cao�c�a�ng��i�lao���ng.�

Belias���Koustelios�(2014��c�ng�ch��ra�trong�nghi�n�

c�u�c�a�m�nh�v�n�hóa�sáng�t�o�có�tác���ng�tích�c�c�

��n�s��hài�lòng�c�a�ng��i�lao���ng.

T�i�Vi�t�Nam�c�ng�có�nhi�u�tác�gi��quan�t�m���n�

ch�����này.�Tác�gi�����Th��Thanh�Vinh���c�ng�s��

(2012�����th�c�hi�n�nghi�n�c�u�“�nh�h��ng�c�a�v�n�

hóa�công� ty���n�s��g�n�bó�c�a�nh�n�vi�n:�Tr��ng�

h�p�c�a�công�ty�h��th�ng�thông�tin�FPT”.�K�t�qu��

nghi�n�c�u����cho�th�y�v�n�hóa�doanh�nghi�p�có�tác�

��ng���n�s��hài�lòng,�t���ó�có��nh�h��ng�tích�c�c�

��n�s��g�n�bó�c�a�nh�n�vi�n�t�i�FPT.

Nh��v�y,�có�th��kh�ng���nh�r�ng�v�n�hóa�doanh�

nghi�p�có� tác���ng��áng�k����n� s��hài� lòng� trong�

công�vi�c� c�a� ng��i� lao���ng.��i�u� này� cho� th�y�

t�m�quan�tr�ng�c�a�v�n�hóa�doanh�nghi�p�trong�vi�c�

n�ng�cao�hi�u�qu��làm�vi�c�c�a�nh�n�vi�n.�

3.�Ph��ng�pháp�ngh��n�c�u

Nghi�n�c�u�này����c� th�c�hi�n�k�t�h�p�nghi�n�

c�u���nh�tính�và���nh�l��ng.�Trong��ó,�nghi�n�c�u�

��nh� tính� là� ph��ng� pháp� ch�� y�u� b�i� l�� v�n� hóa�

doanh�nghi�p� là�m�t� ph�m� tr�� ph�c� t�p,� c�n� thi�t�

ph�i�có�cách�th�c�ti�p�c�n�s�u�và��a�chi�u.�Do��ó,�

tác�gi�����th�c�hi�n�quy�tr�nh�nghi�n�c�u�g�m�các�

b��c�sau���y:

3.1.��gh��n�c�u���nh�tính

Tác� gi�� ��� th�c� hi�n� vi�c� kh�o� sát� th�c� ��a� và�

ph�ng�v�n� s�u�nh�m� t�m�hi�u���c� th�� v�n�hóa�và�

s�� hài� lòng� c�a� nh�n� vi�n� t�i� công� ty� V�nh� M�t�

Tr�ng.�Các�công�vi�c�kh�o�sát�bao�g�m:�T�m�hi�u�

trang�web�c�a�công�ty�nh�m�n�m�b�t����c�t�ng�th��

v��công�ty,�v��m�c�ti�u,�chi�n�l��c,�giá�tr��c�t�lõi,�

logo…c�a�công�ty;�Quan�sát�ki�n�trúc�t�ng�th��c�a�

công�ty,�không�gian�bài�trí,�cách�th�c�s�p�x�p�bàn�và�

phòng�làm�vi�c�c�a�các�nh�n�vi�n�t�i�công�ty;�Quan�

sát�hành�vi��ng�x��hàng�ngày�c�a�l�nh���o�và�nh�n�

vi�n,�c�a�nh�n�vi�n�v�i�khách�hàng.

Vi�c� ti�n� hành� quan� sát� hoàn� toàn� khách� quan.�

K�t�qu��quan�sát����c�ghi�h�nh,�ghi�chép�m�t�cách�

th��ng�xuy�n.�Tác�gi�����so�sánh�k�t�qu��kh�o�sát�

v�i�l��thuy�t����có�nh�ng�k�t�lu�n�ban���u�v����c�

th��v�n�hóa�c�a�công�ty�c��ph�n�V�nh�M�t�Tr�ng.

Vi�c�ch�n�công�ty�c��ph�n�V�nh�M�t�Tr�ng����c�

cho�là�ph��h�p�v�i�m�c�ti�u�c�a�nghi�n�c�u�này,�b�i�

các� l��do�sau:���y� là�m�t�công� ty�start-up�có� l�nh�

v�c�kinh�doanh�m�i�m��ph��h�p�v�i�xu�th��c�a�th��

tr��ng;�Công�ty�có�mô�h�nh�c��c�u�t��ch�c�g�n�nh�,�

��i�ng��nh�n�s��tr��thu�c�th��h��8X�và�9X;���i�ng��

qu�n� l�� là�nh�ng�ng��i� tr�� tu�i,� luôn�nhi�t� huy�t,�

s�n�sàng�suy�ngh��và�có�cách�qu�n�tr��khác�bi�t�so�

v�i�nhi�u�doanh�nghi�p�tr��c���y.

Vi�c�ph�ng�v�n� s�u� ���c� th�c�hi�n�v�i� 7� nh�n�

vi�n�làm�vi�c�t�i�các�phòng�kinh�doanh,�tài�chính���

k��toán�và�hành�chính���nh�n�s��theo�ph��ng�pháp�

ch�n�m�u�ng�u�nhi�n�nh�m�t�m�hi�u����c���ki�n��a�

chi�u�c�a�các�nh�n�vi�n�hi�n��ang�làm�vi�c�t�i�công�

ty.�Các�cu�c�ph�ng�v�n����c�di�n�ra�trong�và�ngoài�

gi�� làm�vi�c.�Th�i�gian� th�c�hi�n�các� cu�c�ph�ng�

v�n� t�� 30-45� phút.�N�i� dung� các� cu�c� ph�ng� v�n�

���c�ghi�chép�và�t�ng�h�p�ngay�sau��ó.

3.2.��gh��n�c�u���nh�l��ng

Sau�khi�thu�th�p����c�nh�ng�d��li�u�qua�kh�o�sát�

th�c���a�và�ph�ng�v�n�s�u,� tác�gi�����s��d�ng�mô�
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h�nh�OCAI�c�a�Quinn���Cameron�(trích�d�n�trong�

Vi�n��ào�t�o�Qu�c�t�,�2014��và�mô�h�nh�kh�o�sát�v��

s��hài�lòng�trong�công�vi�c�JSS�do�Spector�(1997��

phát� tri�n����h�nh� thành�b�ng�h�i�kh�o� sát�v��v�n�

hóa�doanh�nghi�p�và�s��hài�lòng�c�a�ng��i�lao���ng,�

t���ó��i� t�m�m�i�quan�h��c�a�hai�v�n����này.�Các�

c�u�h�i�t�m�hi�u�v��s��hài�lòng�c�a�ng��i�lao���ng�

c�a� Spector� (1994�� ���c� tham�kh�o� b�n� d�ch� c�a�

Nguy�n�Phi�T�n.

B�ng�h�i�kh�o�sát�g�m�các�ph�n�chính�sau���y:

Ph�n�1:�Thông�tin�chung�v��ng��i�tham�gia�kh�o�

sát.

Ph�n� 2:� Các� c�u� h�i� ��� �ánh� giá� v�n� hóa� c�a�

doanh�nghi�p.

Ph�n�3:�Các�c�u�h�i�nh�m�t�m�hi�u�v��s��hài�lòng�

c�a�ng��i�lao���ng.

B�ng�h�i����c�ti�n�hành�kh�o�sát�th��theo�ph��ng�

pháp�l�y�m�u�ng�u�nhi�n�7�nh�n�vi�n��ang�làm�vi�c�

t�i�công�ty�c��ph�n�M�t�Tr�ng�nh�m�xác���nh�m�c�

���rõ�ràng�c�a�các�thông�tin,�cách�d�ng�t��ng�����c�

d�ng�trong�b�ng�h�i.�K�t�qu��cho�th�y�t�t�c��ngôn�

t�����c�s��d�ng�trong�b�ng�h�i���u����c�hi�u��úng,�

�áp��ng����c�y�u�c�u�v���i�u�tra,�kh�o�sát.

Sau�b��c�kh�o�sát�th�,�tác�gi�����ti�n�hành�tri�n�

khai�kh�o�sát�tr�n�di�n�r�ng�v�i�s�� l��ng�là�50/80�

nh�n�vi�n�t�i�công�ty�c��ph�n�V�nh�M�t�Tr�ng,�c��

s��t�i��i�n�Bi�n�Ph�,�Ba���nh,�Hà�N�i�theo�ph��ng�

pháp�l�y�m�u�ng�u�nhi�n�ph�n�t�ng������m�b�o�nh�n�

vi�n�t�i�các�b��ph�n���u����c�h�i���ki�n.�H�nh�th�c�

g�i�phi�u�kh�o�sát� là� tr�c�ti�p�và�online.�S��phi�u�

thu�v��có�th��s��d�ng����c�là�40�phi�u�(��t�80%�.�S��

li�u�thu�th�p����c�sàng�l�c,�làm�s�ch�và�x��l��ngay�

sau��ó�b�ng�công�c��tính�toán�Excel.

4.�T�ng�quan�v��c�ng�t����nh�M�t�Tr�ng

Công�ty�c��ph�n�V�nh�M�t�Tr�ng����c�thành�l�p�

tháng�2�n�m�2013�b�i�5� thành�vi�n�sáng�l�p.�L�nh�

v�c�kinh�doanh�chính�c�a�công�ty� là�b�t���ng�s�n�

v�i� các� d�ch� v�:� Cung� c�p� ch�� ng�i� c�� ��nh� cho�

các� khách�hàng�mong�mu�n� có�m�t� ��a��i�m� làm�

vi�c� l�u�dài�và�có�không�gian�sáng� t�o�không�h�n�

ch��th�i�gian�làm�vi�c;�Cung�c�p�ch��ng�i�cho�các�

khách�hàng�t��do�khi�h��c�n�m�t���a��i�m�làm�vi�c�

không�th��ng�xuy�n�do�tính�ch�t�công�vi�c�ho�c�do�

s�� thích� làm� vi�c;�Cung� c�p� v�n� phòng� và� phòng�

h�p.���i�t��ng�h��ng���n�ch��y�u�là�các�nhóm�làm�

vi�c�ho�c�các�doanh�nghi�p�start-up;�Các�d�ch�v���i�

kèm�nh��máy�in,�b�p��n,����u�ng�và�d�ch�v��l��t�n�

v�n�phòng.

Quan� �i�m,� tri�t� l�� Moonwork� là:� Con� ng��i�

là�ngu�n� l�c���u�t��và� là� tài�s�n�qu��giá�nh�t�c�a�

công�ty;�Khách�hàng�là�m�ch�máu,�h�i�th�;�Tài�n�ng�

không� quan� tr�ng� b�ng� thái� ��;� Luôn� luôn� mang�

l�i�nhi�u�h�n�nh�ng�g��khách�hàng�mong���i;�M�t�

ng��i�v��m�i�ng��i,�m�i�ng��i�v��m�t�ng��i;�Luôn�

��n�gi�n�hoá�m�i�quy�tr�nh�và�h��th�ng

V�i�quá�tr�nh�h�n�5�n�m�phát�tri�n,�s��khách�hàng�

t�m���n�V�nh�M�t�Tr�ng����t�ng�l�n��áng�k�.�Hi�n�

công�ty����m��r�ng���a�bàn�ho�t���ng,�n�ng�t�ng�s��

c��s��kinh�doanh�là�4�(2�c��s��t�i�Hà�N�i�và�2�c��s��

t�i�thành�ph��H��Chí�Minh�.�S��nh�n�vi�n�toàn�công�

ty�là�148�ng��i.

Là�m�t�doanh�nghi�p�start-up�v�i�s�n�ph�m�d�ch�

H�nh�1��Lo���h�nh���n�hóa�doanh�ngh��p�t���V�nh�M�t�Tr�ng�

 

 

Ngu�n:�K�t�qu��nghi�n�c�u�

35.0%

45.0%

10.0%

10.0%

A- V�n hóa gia �ình B- V�n hóa sáng t�o C- V�n hóa c�nh tranh D- V�n hóa th� b�c
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v��m�i� tr�n� th�� tr��ng,�nh�n�s�� làm�vi�c� t�i�V�nh�

M�t�Tr�ng�là�nh�ng�ng��i�tr��tu�i,�n�ng���ng�thu�c�

th�� h�� 8X� và� 9X.�B��máy� t�� ch�c� c�a�V�nh�M�t�

Tr�ng� g�n�nh�.�Ban�giám���c� g�m�m�t� giám���c�

và�m�t�phó�giám���c�ch�u�trách�nhi�m�v��ho�t���ng�

kinh� doanh�v�i� h�i� ��ng�qu�n� tr�.�D��i� giám���c�

�i�u�hành�là�qu�n�l��4�c��s��và�3�phòng�ch�c�n�ng�

(phòng�nh�n�s�,�tài�chính���k��toán�và�phòng�kinh�

doanh�.�V�nh�M�t�Tr�ng�luôn���n�gi�n�hóa�m�i�quy�

tr�nh�th��t�c,�luôn�h��ng�t�i�s��hài�lòng�cao�nh�t�t��

phía�khách�hàng.

5.�K�t�qu��ngh��n�c�u

5.1.���c�th��v�n�hóa�c�a�c�ng�t��c��ph�n�M�t�

�r�ng

K�t�qu��kh�o� sát� cho� th�y�v�n�hóa�c�a�công� ty�

c��ph�n�M�t�Tr�ng�có�nhi�u���c��i�m�k�t�h�p�c�a�

v�n�hóa�sáng�t�o�và�v�n�hóa�gia���nh.�Trong��ó�45%�

các�l�a�ch�n�c�a�ng��i�tr��l�i�cho�th�y�v�n�hóa�c�a�

doanh�nghi�p�này�là�v�n�hóa�sáng�t�o.�H�nh�1�cho�

th�y�rõ��i�u�này.

K�t� qu�� này� �úng�v�i� k�t� qu�� nghi�n� c�u� ��nh�

tính.�T�i�V�nh�M�t�Tr�ng�môi�tr��ng�làm�vi�c�t��do,�

nh�n�vi�n����c�linh�ho�t,�sáng�t�o�cao�trong�công�

vi�c.�H��không�ch�u�s��giám�sát�quá�g�t�gao,�không�

ph�i� tu�n�th��nhi�u�quy���nh,�quy�tr�nh�công�vi�c.�

Nh�n�vi�n� ���c� t�o�m�i� �i�u� ki�n� ��� có� th�� phát�

tri�n�nh�ng���t��ng�m�i,����c�th��hi�n�quan��i�m�

cá�nh�n.�Các�d��án�m�i�có�tính�r�i� ro�nh�ng� luôn�

���c��ng�h�.�M�t�nam�nh�n�vi�n�24�tu�i�thu�c�b��

ph�n�kinh�doanh�c�a�công�ty�cho�bi�t:�“Nh�n�vi�n���

��y�r�t�m�nh�d�n�trong�vi�c���a�ra�các���t��ng.�S�p�

r�t�l�ng�nghe�và�s�n�sàng���u�t��cho�nh�ng���t��ng�

có���ngh�a.�Th��ng�th����t��ng�nào����c�phát�tri�n�

th��ng��i���a�ra���t��ng��ó�s��d�n�d�t�d��án�có�li�n�

quan�và����c�t��ch��trong�vi�c�thi�t�l�p���i����th�c�

hi�n�d��án��ó.�Không�có�kho�ng�cách�quy�n�l�c�t�i�

công�ty.��i�u�này�làm�cho�nh�n�vi�n�r�t�hào�h�ng�

trong�công�vi�c…”

M�t� nh�n� vi�n� n�� 25� tu�i� thu�c� b�� ph�n� hành�

chính���nh�n�s��c�ng�có���ki�n�t��ng�t�:�“…�L�nh�

��o�công�ty�luôn�truy�n�c�m�h�ng�làm�vi�c�cho�c�p�

d��i.�B�n�th�n�l�nh���o�c�ng�là�ng��i�th��ng�xuy�n�

��a�ra�các���t��ng�m�i.�Em�c�ng�luôn����c�khuy�n�

khích� cách� làm�m�i� do�v�y� c�ng�không�c�m� th�y�

bó�bu�c�nh��m�t�s��b�n�bè�em�làm�công�ty�khác…”

N�n�v�n�hóa�chi�ph�i�th��hai�t�i�V�nh�M�t�Tr�ng�

là�v�n�hóa�gia���nh.�Nh�ng�khía�c�nh�th��hi�n�v�n�

hóa�gia���nh����c�nhi�u�ng��i�ch�n�là:�doanh�nghi�p�

v�n�hành�nh��m�t�gia���nh,�m�i�quan�h��gi�a���ng�

nghi�p�th�n�thi�n�c��m�,�ng��i�l�nh���o�luôn�làm�

g��ng,�các�giá�tr�����c����cao�là�s��tin�t��ng�và�tôn�

tr�ng,�nh�n�vi�n�luôn����c�quan�t�m�phát�tri�n.�K�t�

qu��nghi�n�c�u�này����ph�n�ánh�chính�xác�th�c�t�.�

M�t�nh�n�vi�n�nam,�22�tu�i�thu�c�phòng�kinh�doanh�

cho�bi�t:� “…L�nh���o� luôn���i�x��công�b�ng�v�i�

các�nh�n�vi�n.�Nh�ng�l�i�vi�ph�m,�nh�ng�khó�kh�n,�

v��ng�m�c�c�a�nh�n�vi�n����c��i�u�ch�nh,�h��tr��

th��ng�xuy�n,�k�p� th�i� tr�n�tinh� th�n�h�p� tác,�x�y�

d�ng�nh��trong�gia���nh�v�y…”

Nh�n�vi�n�t�i�V�nh�M�t�Tr�ng����c��n�m�c�tho�i�

mái�theo�cách�c�a�m�nh,���ng�ph�c�công�ty�ch�����c�

duy� tr�� vào� th�� hai,� trong� các� bu�i� h�p� giao� ban�

��u�tu�n�nh�m�nh�c�nh��nh�n�vi�n�h��là�m�t�ph�n�

không�th��thi�u���i�v�i�v�i�t��ch�c;���ng�th�i�c�ng�

cho�th�y����c�trách�nhi�m�và�vai�trò�c�a�nh�n�vi�n�

��i�v�i�t��ch�c.�

Nh�n�vi�n�t�i�V�nh�M�t�Tr�ng����c���c�bi�t�quan�

t�m�phát� tri�n.�T�i�công� ty� có�khu�b�p� ri�ng�dành�

H�nh�2��T��l��hà��lòng�c�ng����c�t���V�nh�M�t�Tr�ng�

�

Ngu�n:�K�t�qu��nghi�n�c�u��

5.0%

50.0%

45.0%

Hài�lòng�c�ng�vi�c�

�1�=��Kh�ng�hài�lòng�(36�-�>108) 2=�Trung�tính�(108-144) 3�=�Hài�lòng�(�144->216)
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cho�các�b�a��n�ph�� trong�gi��gi�i� lao,�có�khu�vui�

ch�i,�gi�i�trí�g�m�các�trò�ch�i�d�n�gian�và�hi�n���i;�

khu�ngh��tr�a,�khu�sinh�ho�t�c�ng���ng�ri�ng.�Công�

ty�còn�có�th��vi�n�sách�v�i�ngu�n�sách�l�n�do�công�

ty���u�t��và�nh�n�vi�n��óng�góp.�Nh�n�vi�n�����y�

luôn� ���c�khuy�n�khích�vi�c���c� sách�nh�m�phát�

tri�n�n�ng�l�c�b�n�th�n.�“…�Em�r�t�thích�không�gian�

làm�vi�c�����y.���y�là�không�gian�trong�lành,�th�n�

thi�n�và�t�o�cho�em�c�m�giác�an�nhi�n�tho�i�mái�làm�

vi�c,�khi�n�em�c�m�giác�th��gi�n�và�làm�vi�c�hi�u�

qu��h�n.�B�n�c�nh��ó,�có�các�khu�nh��b�p�hay�ch��

ngh��gi�a�tr�a�r�t�ti�n�l�i,�gi�ng�nh����nhà�v�y…”�

-�m�t�nh�n�vi�n�n�,�22�tu�i��ang�làm�vi�c�t�i�phòng�

tài�chính���k��toán�c�a�V�nh�M�t�Tr�ng�t�m�s�.

V�i� nh�ng�giá� tr�� v�n� hóa�n�u� tr�n,� công� ty� ���

n�ng� cao� ���c� kh�� n�ng� thích� �ng,� linh� ho�t� và�

sáng�t�o�trong�vi�c�phát�tri�n�các�s�n�ph�m�d�ch�v��

v��t� ti�u� chu�n.�R�t� nhi�u�nh�n� vi�n� ��� s�n� sàng�

��l�i�mu�n�hay�c�ng�bàn�công�vi�c�ngoài�công�s��

�����m�b�o�ch�t�l��ng�t�t�nh�t�cho�khách�hàng�mà�

không��òi�h�i�b�t� c���i�u�g�.�Chính�nh���i�u�này�

mà�ch��qua�5�n�m�h�nh�thành�và�phát�tri�n,���n�nay�

V�nh�M�t�Tr�ng����m��r�ng����c�quy�mô�và�là�m�t�

th��ng�hi�u����c�nhi�u�khách�hàng�bi�t���n.�

5.2.�S��hà��lòng�trong�c�ng�v��c�c�a�nh�n�v��n�

t���c�ng�t��c��ph�n���nh�M�t��r�ng

K�t� qu�� kh�o� sát� qua� phi�u� h�i� v�� s�� hài� lòng�

c�a�nh�n�vi�n�trong�công�vi�c�cho�th�y�t�i�V�nh�M�t�

Tr�ng,�t��l��nh�n�vi�n�hài�lòng�trong�công�vi�c�khá�

cao�(chi�m���n�45%�,�ch��có�5%�nh�n�vi�n�không�

hài�lòng�trong�công�vi�c,�50%�nh�n�vi�n�có�c�u�tr��

l�i�trung�tính.�K�t�qu��c��th��nh��H�nh�2.

B�ng�2� cho� th�y� s��hài� c�a� nh�n�vi�n� theo�các�

khía�c�nh.

T��k�t�qu��kh�o�sát�cho�th�y�nh�n�vi�n�hài�lòng�

nhi�u�v�i� các� v�n� ���giám� sát� c�a� ng��i�qu�n� l�,�

m�i�quan�h��v�i���ng�nghi�p�và�s��giao�ti�p�trong�

công�vi�c.�T�i�V�nh�M�t�Tr�ng,�nh�n�vi�n�h�u�nh��

���c�quy�n�quy�t���nh�nhi�u�v�n����li�n�quan���n�

công�vi�c�c�a�m�nh.�H��t��giác�trong�công�vi�c�và�

không�ch��s��thúc�ép�t��c�p�tr�n�hay���ng�nghi�p.�

M�t�nh�n�vi�n�nam,�22�tu�i,�phòng�kinh�doanh�t�m�

s�:�“Có�m�t�s��l�n�em�b�n�vi�c�ho�c�b��t�c����ng�

ch�a���n����c,�em�g�i��i�n�nh��s��h��tr��c�a�các�

b�n�trong�phòng.�Các�b�n����r�t�nhi�t�t�nh�h��tr��mà�

không�n��hà�g�.�Có�nhi�u�b�n�ch�a���n�ca�làm�c�a�

m�nh�nh�ng�th��ng���n�s�m�và�c�ng�s�n�sàng�làm�

th�m�ngoài�gi��c�ng���i�c�a�m�nh�hoàn�thành�công�

vi�c,�mà�hoàn�thành�theo�cách�t�t�nh�t�c�…”

�“…��công�ty�m�i�ng��i���i�x��t�t�v�i�nhau�và�

B�ng�2��S��hà��lòng�trong�c�ng����c�theo�các�khía�c�nh�

� S��l��ng� %�
Kh�ng�
hà��lòng�

Trung�
tính�

Hà��lòng� Kh�ng�
hà��lòng�

Trung�
tính�

Hà��lòng�

Ti�n�l��ng� 2� 20� 18� 5%� 50,0%� 45,0%�
C��h�i�th�ng�ti�n� 6� 24� 10� 15,0%� 60,0%� 25,0%�
S��giám�sát� 0� 6� 34� 0,0%� 15,0%� 85,0%�
Phúc�l�i� 12� 16� 12� 30,0%� 40,0%� 30,0%�
Ph�n�th��ng�b�t�ng�� 14� 26� 0� 35,0%� 65,0%� 0,0%�
�i�u�ki�n�làm�vi�c� 2� 20� 18� 5,0%� 50,0%� 45,0%�
��ng�nghi�p� 2� 6� 32� 5,0%� 15,0%� 80,0%�
B�n�ch�t�c�ng�vi�c� 0� 20� 20� 0,0%� 50,0%� 50,0%�
Giao�ti�p� 2� 6� 32� 5,0%� 15,0%� 80,0%�
T�ng�c�ng�9���u�t�� 2 20 18 5,0% 50,0%� 45,0%

Ngu�n:�K�t�qu��nghi�n�c�u��

B�ng�3��Các�lo���h�nh���n�hóa��nh�h��ng���n�hà��lòng�c�ng����c�t���V�nh�M�t�Tr�ng�

Lo���h�nh���n�hóa� � Hà��lòng�c�ng����c� T�ng�
Kh�ng�hà��lòng� Trung�tính� Hà��lòng�

A V�n hóa gia �ình 0,0% 71,4%� 28,6% 100,0% 
B V�n hóa sáng t�o 0,0% 33,3% 66,7%� 100,0% 
C V�n hóa c�nh tranh 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 
D V�n hóa th� b�c 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
T�ng 4 lo�i hình 5,0% 50,0% 45,0% 100% 

Ngu�n:�K�t�qu��nghi�n�c�u��



S��252(����tháng��/2018 130

v�i�c��khách�hàng�n�a.�Ví�d��nh����t�s��ki�n�1/6�v�a�

r�i,�công�ty�t��ch�c�r�t�thành�công�và�em����c�giao�

l�u� v�i� nhi�u� khách�hàng�h�n,� g�n� g�i� v�i� khách�

h�n…Còn�trong�quá�tr�nh�th�c�hi�n,�m�i�ng��i�luôn�

h��tr��nhau�r�t�t��nguy�n…”�-�m�t�b�n�n�,�22�tu�i�

thu�c�phòng�hành�chính���nh�n�s��cho�bi�t.

K�t�qu��kh�o�sát�c�ng�cho�th�y�nhi�u�nh�n�vi�n�

hài� lòng���m�c�b�nh�th��ng�v��các�khía�c�nh�nh��

ti�n�l��ng,�c��h�i�th�ng�ti�n,�ph�n�th��ng�b�t�ng�,�

�i�u�ki�n�làm�vi�c.�Nhi�u�nh�n�vi�n�cho�bi�t�m�c�

l��ng���V�nh�M�t�Tr�ng�ch�a�th�c�s��h�p�d�n,�ch����

m�c�trung�b�nh�tr�n�th��tr��ng.�Ví�d��m�c�l��ng�c��

b�n�c�a�nh�n�vi�n�ch�m�sóc�khách�hàng�hi�n�t�i�ch��

dao���ng� trong�kho�ng� t��3-6� tri�u/tháng� t�y� theo�

th�i�gian�làm�vi�c,�v�i�nh�n�vi�n�bán�th�i�gian�th�p�

h�n�3�tri�u/tháng.�K�t�qu��nghi�n�c�u�c�ng�cho�th�y�

ch�����phúc�l�i�t�i�V�nh�M�t�Tr�ng�c�ng�ch�a����c�

t�t,� nh�n� chung� nh�n�vi�n�không�hài� lòng�v���i�u�

này.�Tuy�nhi�n,�khi����c�h�i�v��v�n����này,�nhi�u�

nh�n�vi�n�t��ra�c�m�thông�v�i�công�ty:�“…Công�ty�

ho�t� ��ng� trong�m�t� l�nh�v�c�m�i,� còn� nhi�u�khó�

kh�n…�i�u�quan�tr�ng�là�chúng�em����c�h�c�t�p�

và�phát� tri�n�trong�m�t�môi�tr��ng�th�n� thi�n�nh��

th��này.�Em�c�m�th�y�r�t�thích�làm�vi�c�����y…”�-�

m�t�nh�n�vi�n�t�p�s��t�i�phòng�hành�chính���nh�n�

s��cho�bi�t.

Rõ�ràng� r�ng,�V�nh�M�t�Tr�ng�c�ng�nh��không�

ít�các�doanh�nghi�p�g�p�khó�kh�n�trong�vi�c�chi�tr��

ti�n�l��ng,�ti�n�th��ng,�trong�vi�c�t�o��i�u�ki�n�làm�

vi�c�t�t�cho�nh�n�vi�n�nh�ng�n�u�doanh�nghi�p�t�o�

���c� c�m� xúc� tích� c�c� cho� nh�n� vi�n� qua� s�� hài�

lòng� c�a�h��v�i� công�vi�c,� s��giám�sát� ��m�c����

h�p� l�.�Nh�n� vi�n� ���c� tho�i�mái� trong� giao� ti�p�

v�i�c�p�tr�n�và���ng�nghi�p�th��doanh�nghi�p�v�n�có�

th��có����c�thành�tích�cao�trong�công�vi�c�nh��tinh�

th�n�làm�vi�c�và�thái����h�p�tác�trong�công�vi�c�c�a�

ng��i�lao���ng.

5.3.�S���nh�h��ng�c�a�v�n�hóa�doanh�ngh��p�

��n�s��hà��lòng�trong�c�ng�v��c�c�a�nh�n�v��n�t���

c�ng�t��c��ph�n���nh�M�t��r�ng

B�ng�3�cho�th�y�m�c�����nh�h��ng�c�a�v�n�hóa�

doanh�nghi�p�V�nh�M�t�Tr�ng���n�s��hài�lòng�c�a�

nh�n�vi�n.�Theo�k�t�qu��nghi�n�c�u����c�tr�nh�bày�

ph�n�tr�n,�v�n�hóa�doanh�nghi�p�V�nh�M�t�Tr�ng�là�

s��k�t�h�p�c�a�v�n�hóa�sáng�t�o�và�v�n�hóa�gia���nh.�

K�t�qu��nghi�n�c�u�cho�th�y�nh�ng�ng��i�tham�gia�

kh�o�sát�có�l�a�ch�n�các�khía�c�nh�v�n�hóa�sáng�t�o�

có�m�c����h�i�lòng�trong�c�ng�vi�c�cao�h�n�so�v�i�

nh�ng�ng��i�khác.

B�ng�4�cho�th�y�s���nh�h��ng�c�a�v�n�hóa�sáng�

t�o���n�t�ng�khía�c�nh�hài�lòng�trong�công�vi�c�t�i�

V�nh�M�t�Tr�ng.

K�t� qu�� nghi�n� c�u� cho� th�y� nh�ng� ng��i� l�a�

ch�n�v�n�hóa�sáng�t�o�hài�lòng�r�t�cao�v��cách�th�c�

l�nh���o,�qu�n�l��(khía�c�nh�giám�sát�,�v��m�i�quan�

h��v�i���ng�nghi�p,�khía�c�nh�giao�ti�p�trong�công�

vi�c.� H�� c�ng� t��ng� ��i� hài� lòng� v�i� công� vi�c,�

v�i� nh�ng�ph�n� th��ng�b�t� ng�,�v�i� c��h�i� th�ng�

ti�n,� �i�u�ki�n� làm�vi�c� và�m�c� l��ng�����y.�K�t�

qu��nghi�n�c�u���nh�tính����c�tr�nh�bày�trong�các�

ph�n�n�u�tr�n����cho� th�y��i�u�này.�Nhi�u�b�n�tr��

���c�h�i�t��ra�hào�h�ng�và�t��hào�khi�nói�v��t��ch�c�

c�a�m�nh.�Hai�nh�n�vi�n�t�i�b��ph�n�kinh�doanh�c�a�

công�ty�cho�bi�t:�“Em�thích�nh�t� là�v��không�gian�

làm�vi�c�và�tinh�th�n���ng���i���công�ty…”;�“���c�

làm�vi�c�trong�môi�tr��ng�th�n�thi�n�v�i�c���am�m��

c�a�m�nh�th�t�là�tuy�t…”

Nh��v�y,�có�th��nói�v�n�hóa�doanh�nghi�p�có�m�i�

quan�h��v�i�s��hài�lòng�c�a�ng��i�lao���ng.�V�n�hóa�

B�ng�4���nh�h��ng�c�a���n�hóa�sáng�t�o���n�s��hà��lòng�trong�c�ng����c�
c�a�nh�n����n�t���V�nh�M�t�Tr�ng�

Các�khía�c�nh� V�n�hóa�sáng�t�o� T�ng�
Kh�ng�hà��

lòng�
Trung�tính� Hà��lòng�

Ti�n l��ng 11,1% 44,4% 44,4% 100,0% 
C� h�i th�ng ti�n 0,0% 66,7%� 33,3% 100,0% 
S� giám sát 0,0% 0,0% 100,0%� 100,0% 
Phúc l�i 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 
Ph�n th��ng b�t ng� 0,0% 100,0%� 0,0% 100,0% 
�i�u ki�n làm vi�c 0,0% 66,7%� 33,3% 100,0% 
��ng nghi�p 0,0% 0,0% 100,0%� 100,0% 
B�n ch�t công vi�c 0,0% 100,0%� 0,0% 100,0% 
Giao ti�p 0,0% 0,0% 100,0%� 100,0% 

Ngu�n:�K�t�qu��nghi�n�c�u��
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sáng�t�o����c�x�y�d�ng�t�i�V�nh�M�t�Tr�ng����có�

�nh�h��ng�tích�c�c���n�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�

c�a�ng��i�lao���ng�t�i���y.�K�t�qu��nghi�n�c�u�này�

có� s�� t��ng���ng�v�i�k�t�qu��nghi�n�c�u� c�a�các�

nhà�nghi�n�c�u�tr��c��ó�nh��nghi�n�c�u�c�a�Ritchie�

(2000�,�Lund�(2003�,�Shurbagi���Zahari�(2012�,�và�

c�a����Th��Thanh�Vinh���c�ng�s��(2012�.

Có�th��nói�nh�ng�giá�tr��v�n�hóa�doanh�nghi�p�mà�

V�nh�M�t�Tr�ng��ang�duy�tr�����t�o�ra�s��hài�lòng�

cho�nh�n�vi�n,�t���ó�t�o�ra�k�t�qu��cao�trong�ho�t�

��ng�c�a�V�nh�M�t�Tr�ng�trong�th�i�gian�v�a�qua.�

Và��i�u�này�có�th���i���n�k�t�lu�n�là:�s��k�t�h�p�gi�a�

v�n�hóa�sáng�t�o�và�v�n�hóa�gia���nh�là�ph��h�p�v�i�

nh�ng�doanh�nghi�p�trong�th�i���i�công�ngh��nh��

V�nh�M�t�Tr�ng.�

�.�K�t�lu�n

K�t� qu�� nghi�n� c�u� cho� th�y� v�n� hóa� doanh�

nghi�p�có��nh�h��ng��áng�k����n�s��hài�lòng�trong�

công�vi�c�c�a�ng��i�lao���ng.��i�u��áng�nói�là�n�u�

doanh�nghi�p�t�o����c�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�

cho�ng��i�lao���ng�th��doanh�nghi�p�s��nh�n����c�

nhi�u�h�n�l�i�ích�t��vi�c�này.�Nh�n�vi�n�s��d��dàng�

thông� c�m�v�i� nh�ng� khó� kh�n�mà� doanh� nghi�p�

�ang�g�p�ph�i,�s�n�sàng�t�m�huy�t�v�i�công�vi�c�và�

g�n�bó�v�i�công�ty.�Nghi�n�c�u�c�ng�cho�th�y�các�

doanh�nghi�p�trong�k��nguy�n�công�ngh��m�i,���c�

bi�t� là� các� doanh� nghi�p� start-up� n�n� ��nh� h��ng�

v�n�hóa�doanh�nghi�p�m�nh�theo�n�n�v�n�hóa�sáng�

t�o�k�t�h�p�v�i�n�n�v�n�hóa�gia���nh,�trong��ó�v�n�

hóa�sáng�t�o�là�ch����o.���y����c�cho�là�n�n�v�n�

hóa�ph��h�p�v�i�s��thay���i�nhanh�chóng�c�a�môi�

tr��ng�kinh�doanh�hi�n�nay.

Nghi�n�c�u�này�m�i�ch��th�c�hi�n�t�i�m�t�doanh�

nghi�p�nh�,� l�nh�v�c�kinh�doanh���c� th�.�C�u�h�i�

��t�ra�là�m�t�s��ngành�ngh��khác�nh��ng�n�hàng�v�i�

�òi�h�i�ph�i�tu�n�th��nhi�u�quy���nh,�quy�tr�nh�th��có�

th��x�y�d�ng�v�n�hóa�theo�d�ng�nào�nh�m�h�n�ch��

t�nh�tr�ng�ngh��vi�c,�nh�y�vi�c��ang�di�n�ra�r�t�ph��

bi�n�hi�n�nay.���y� là�m�t���nh�h��ng�nghi�n�c�u�

ti�p�theo�c�a�tác�gi�.
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